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PROCON DATA
& ESSOCARD
Die Mautkontrolllösung

www.Mautkontrolle.at

Vorgehensweise Vertrieb
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Vorgehensweise im Überblick
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Informationsphase (Phase 0)
� Kundengespräche ESSO Sales

� Direct Mail Aktionen
� Outbound Calls
� Aktionen über die österreichischen Außenhandelsstellen
� Gemeinsame Kundengespräche PROCON/ESSO Sales
� Wettbewerbsanalyse (Preise, Infos, …)
� Veranstaltungen (Interessenverbänden, …)
� Links auf Homepages (Agenturen, 

Interessensvertretungen, …)
� PR Artikel in LKW-Transport Zeitschriften
� Info und Aktion mit der ersten Mautabrechnung (D)
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Interessent (Phase I)

� konkretes Produktinteresse vorhanden

� Datengewinnung über den Interessenten

� Testzugang zu RP_IDISPO

� Hilfe bei der Berechnung seiner Routen durch 
maut@procon.co.at oder Hotline

Ziel:

� Bestellung Vorkalkulation RP_IDISPO
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Abschluß Vorkalkulation 
RP_IDISPO Web
� Bestellformular

� Nutzer der Weblösung
� MS-EXCEL Schnittstelle

� Integration in Inhouse Systeme nur bei IT Kompetenz 
des Kunden

� support@procon.co.at
Ziel:
� Zufriedener Nutzer der Vorkalkulation
� Schnelle Reaktion (innerhalb 24h) auf 

Supportanfragen
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Interessent (Phase II)

� Zufriedener Webkunde für Vorkalkulation

� Zeitraum November, Dezember, Jänner

� Kontakt zu PROCON Vertrieb

� Detaillierte projektorientierte Beratung

� Statusinfo an den ESSO Sales Mitarbeiter

Ziel:

� Bestellung weiterer Module
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Abschluß weiterer Module

� Migration zu Dispointegration
(RP_IDISPO Webservice)

� Mautrechnungsprüfung und Vollständigkeitskontrolle
(Basis ESSOCARD Abrechnung und Inhousedaten)

� Soll/Ist Vergleich
(Inhousedaten)

� Weiterverrechnung
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Marktbeobachtung

� Anbieter 
� Homepage

� Ansprechpartner

� Funktionalität
� Österreich/Deutschland

� Web

� Kartenmaterial von wem?

� Preise

� Welche Sorgen hat der Kunde mit der Maut?
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Zeitliche Meilensteine/Produkte

� Jetzt
� Vorkalkulation Web

� Vorkalkulation Webservice

� November, Dezember
� Soll/Ist Vergleich

� Erste Mautrechnung
� Mautrechnungsprüfung/Aktion

� Erstes Problem mit der Mautrechnung
� Mautrechnungsprüfung
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Nachbetreuungsreise Deutschland

� Martin Schweitzer

� 10 Tage im Oktober (ab 20. Oktober ff)

� Unterstützung bei komplexen 
Schlüsselkunden

� Klärung aktueller Probleme

� Abstimmung nächster Schritte

� Erfahrungswerte
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Ansprechpartner
� Martin Schweitzer

martin.schweitzer@procon.co.at

PROCON DATA Ges.m.b.H.
Robert-Hamerling-Gasse 1 - 1150 Wien

Tel.: +43 (1) 216 27 17 - 0* 
Fax: +43 (1) 216 27 19

www.procon.co.at www.mautkontrolle.at
maut@procon.co.at

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


